Zatacznik nr 4A do Procedury opracowywania i okresowego przegladu programéw studiow

(stanowigcej zalgcznik do zarzadzenia nr 68/2024 Rektora WUM z dnia 18 kwietnia 2024 r.)
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1. METRYCZKA

Rok akademicki

Wydziat

Kierunek studiow

Dyscyplina wiodgaca

Profil studiow

Poziom ksztatcenia

Forma studiow

Typ modutu/przedmiotu

Forma weryfikacji efektow
uczenia sie

Jednostka/jednostki prowadzaca/e

2024/2025

Nauk o Zdrowiu

Potoznictwo

Nauki o Zdrowiu

praktyczny

Il stopnia

niestacjonarne

fakultatywny

zaliczenie

Zaktad Ekonomiki Zdrowia i Prawa Medycznego
ul. Ciotka 27

01-445 Warszawa

tel.: 22 57-20-702

e-mail: zep@wum.edu.pl
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Kierownik jednostki/kierownicy

jednostek

Koordynator przedmiotu

Osoba odpowiedzialna za sylabus

Prof. dr hab. n. med. i n. o zdr. Aleksandra Czerw

Dr n o zdr. Jakub Switalski

Prowadzacy zajecia

2.

Dr n o zdr. Grazyna Dykowska

INFORMACJE PODSTAWOWE

Rok i semestr

studiow

Rok I, semestr Il

FORMA PROWADZENIA ZAJEC

Liczba godzin

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

wyktad (W) 20

seminarium (S) 30

¢wiczenia (C)

e-learning (e-L)

zajecia praktyczne (ZP)

praktyka zawodowa (PZ)

Samodzielna praca studenta

Dr n o zdr. Jakub Switalski (jakub.switalski@wum.edu.pl)

Dr n o zdr. Jakub Switalski (jakub.switalski@wum.edu.pl)

Liczba punktow 3
ECTS

Kalkulacja punktow ECTS

0,8

1,2

Przygotowanie do zajec i zaliczen 25
3. CELE KSZTALCENIA
C1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi elementami nauki o bezpieczeristwie pacjenta.
Cc2 Zapoznanie studentéw z podstawowymi elementami zarzadzania jakoscig w kontekscie prowadzenia podmiotéw leczniczych.
Cc3 Poznanie historii tematu bezpieczenstwa pacjentéw i genezy kultury szukania winnych.
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4., STANDARD KSZTALCENIA — SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol

i numer efektu
uczenia sie
zgodnie ze
standardami
uczenia sie

Efekty w zakresie

Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:

A.W6.

AW7.

A.W11.

AW12.

A.W13.

AW22.

Skutki prawne zdarzen medycznych

Istote btedow medycznych w potoznictwie w kontekscie niepowodzenia w dziataniach terapeutyczno-
pielegnacyjnych

Metody zarzadzania w systemie ochrony zdrowia
Zasady funkcjonowania organizacji i budowania struktur
Pojecie kultury organizacyjnej i czynniki jg determinujace

Modele i strategie zarzadzania jakoscig

Umiejetnosci — Absolwent potrafi:

A.U4.

A.U6.

A.U15.

5. ZAJECIA

Forma zajec

W1 - Wyktad

W2 - Wyktad

W3 - Wyktad

W4 - Wyktad

W5 - Wyktad

W6 - Wyktad

Oceniac zdarzenia w praktyce zawodowej potoznej w kontekscie zgodnosci z przepisami prawa oraz mozliwosci i
sposobdéw dochodzenia roszczen, a takze wskazywaé mozliwosci rozwigzania danego problemu

Analizowac przyczyny btedéw medycznych i proponowac dziatania naprawcze

Nadzorowac jakos¢ opieki potozniczej w podmiocie wykonujgcym dziatalno$é leczniczg, w tym przygotowywac ten
podmiot do zewnetrznej oceny jakosci

Tresci programowe Efekty uczenia sie

. . . , . - . , AW7.A.W13. A.U6.
Wprowadzenie do tematyki bezpieczeristwa pacjenta. Definicje bezpieczenstwa

pacjenta, kultura bezpieczenstwa pacjenta, zdarzenia niepozgdane. Historia
bezpieczenstwa pacjenta i geneza kultury szukania winnych.

A.W6. AW7.A.U4.

Uchybienia i btedy medyczne (przyczyny, skutki, koszty). Czynniki sprzyjajgce AU

btedom i metody zmniejszenia ryzyka ich wystgpienia.

A.W6. A W7. A.U4.

Rzecznik praw pacjenta i prawa pacjenta w kontekscie bezpieczeristwa. Analiza AU6

zapisOw ustawy.

AW11. AW12.

Wptyw zarzgdzania jakoscig na zdarzenia niepozgdane. Analiza zapiséw ustawy o AW13. AW22. AU1S.

jakosci i bezpieczenstwie pacjenta oraz aktéw wykonawczych. Pojecie autoryzacji,
akredytacji, systemu wewnetrznego.

AW7.AW11. A.U4.

Opieka oparta na dowodach naukowych. Ciggtos¢ opieki. Zarzadzanie ryzykiem. AU1S

Zdarzenia straznicze.

AW11l. AW12. A.U4.
Czynnik ludzki w bezpieczenstwie pacjenta.
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W7 - Wykfad

WS - Wykfad

W9 - Wykfad

W10 - Wyktad

S1 - Seminarium

S2 - Seminarium

S3 - Seminarium

S4 - Seminarium

S5 - Seminarium

S6 - Seminarium

S7 - Seminarium

S8 - Seminarium

S9 - Seminarium

S10 - Seminarium

S11 - Seminarium

S12 - Seminarium

S13 - Seminarium

S14 - Seminarium

S15 - Seminarium

6. LITERATURA

Obowigzkowa
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Czynniki ludzkie a ergonomia. Powigzania miedzy czynnikami ludzkimi a
bezpieczenstwem.

Standardy akredytacyjne, rola Rady akredytacyjnej, procedura oceniajaca
placéwki ochrony zdrowia oraz zasady oceny.

Wptyw systemow ochrony zdrowia na bezpieczenstwo pacjenta.
Odpowiedzialno$¢ indywidualna czy zbiorowa. Model sera szwajcarskiego.

Doswiadczenia z opieki w kontekscie bezpieczenstwa pacjenta.

Wptyw ztozonosci systemu ochrony zdrowia na opieke nad pacjentem.
Przyktadowe elementy systemu i elementy powodujgce ztozonosé.

Zespdt i cechy skutecznych zespotow. Techniki komunikacji w zespotach
terapeutycznych.

Uczenie sie na btedach. Mnemotechniki monitorowania wtasnych dziatan
personelu medycznego (HALT oraz IM SAFE).

Zastosowane metod oceny jakosci, w tym analiza przyczynowo-skutkowa.

Komunikacja w zespole terapeutycznym i jej wptyw na bezpieczenstwo
pacjentow.

Procedury w placéwkach ochrony zdrowia.

Aktualna epidemiologia zakazen szpitalnych w Polsce i na Swiecie. Zasady
zapobiegania zakazeniom szpitalnym.

Kontrola zakazen szpitalnych/zaktadowych.

Bezpieczenstwo farmakoterapii w szpitalu (btedy farmakoterapii — zasady
zapobiegania, rozpoznawania, monitorowania).

Technologie Medyczne a bezpieczeristwo pacjenta.

Systemy zarzadzania jakoScig w ochronie zdrowia (certyfikacja - ISO 9001,
akredytacja).

Opieka zdrowotna w innych panstwach UE — prawa pacjenta.
Zgtaszanie zdarzen niepozadanych — teoria i praktyka.

Analiza zdarzen niepozadanych powstatych podczas praktyki w polskich
placéwkach ochrony zdrowia.

Analiza réznych sposobdéw postepowania w przypadku wystgpienia zdarzenia
niepozadanego.

AW7.AW11. AW12.
A.U4.

AW11. AW13.
A.W22. A.U15.

AW11. AW13.
A.W22. A.U4.

AW11. AW13.

AW11. AW12.
A.W13.

AW11. AW12.

AW11. AW13. A.U4.

A.U6.

A.W11. AW13. A.U15.

AW11. AW12. A.U4.

A.W6. AW7. AW11.
A.U4. A.U15.

A.W11. AW13. A.U4.
A.U15.

A.W6. AW7. AW11.
A.U4. A.U15.

AW7.AW11. A.U6.

AW11. AW13.

A.W11. AW13.
A.W22. A.U15.

A.W6. A W11.

A.W6. AW7. AW11.
A.U4. A.U6. A.U15.

AW6. AW7. AW11.
A.U4. A.U6. A.U15.

AW6. AW7. AW11.
A.U4. A.U6. A.U15.
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1. Dykowska G., Fronczak A. Wybrane zagadnienia z bezpieczeristwa pacjenta. Cz. 1: System ochrony zdrowia a bezpieczenstwo pacjenta
WUM skrypt dla studentow tom |

2. Dykowska G., Olejniczak D. Wybrane zagadnienia z bezpieczenstwa pacjenta. Cz. 2: Otoczenie w systemie ochrony zdrowia a
bezpieczenstwo pacjenta WUM skrypt dla studentéow tom II

Uzupetniajaca

1. S.Dekker: Patient Safety. A human factor approach. Taylor & Francis Inc 2011. EAN: 9781439852255 ISBN: 1439852251

2. A.Gungov, T.Tzarvulanova: Patient Safety. ibidem-Verlag, Jessica Haunschild u Christian Schon 2018. ISBN: 3838212134

7. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie Kryterium zaliczenia
przedmiotowego
efektu uczenia sie

AW6. AW7. AW11. Test wiedzy 60-67% - dostateczny (3)
A.W12. AW13. 68-76% - p. dostateczny (3,5)
AW22. 77-84% - dobry (4)

85-92% - p. dobry (4,5)
93-100% - bardzo dobry (5)

AW6. AW7. AW11. Przygotowanie prezentacji na zadany temat Przedstawienie prezentacji na
AW12. AW13. min. 25-30 slajdéw

A.W22. A.U4. A.U6.

A.U15.

A.U4. A.U6. A.U15. Wykonywanie zadan podczas seminaridw z zakresu metod zarzadzania Poprawne wykonanie zadan

jakoscig i zapobiegania wystepowania zdarzen niepozadanych

A.U4. A.U6. A.U15. Przedstawienie zdarzenia niepozadanego, ktore wystgpito w placéwce Przedstawienie opisu przypadku
ochrony zdrowia wraz z jego krétka analiza na zajeciach

8. INFORMACIE DODATKOWE
W ramach przygotowania studenta do zajec i zaliczen (samoksztatcenie) niezbedne bedzie zapoznanie sie z literaturg fachowa z zakresu
poruszanego podczas zajec oraz systematyczne powtarzanie tresci poruszanych podczas zaje¢. Student bedzie musiat wykazac sie
uzyskang wiedzg podczas seminaridow, na ktérych wykonywane bedg zadania.

Liczba mozliwych terminéw zaliczen przedmiotu: 2.

Prawa majgtkowe, w tym autorskie, do sylabusa, przystugujg WUM. Sylabus moze byc¢ wykorzystywany dla celéw zwigzanych z
ksztatceniem na studiach odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM.

UWAGA
Koricowe 10 minut ostatnich zaje¢ w bloku/semestrze/roku nalezy przeznaczy¢ na wypetnienie przez studentow
Ankiety Oceny Zajec¢ i Nauczycieli Akademickich




